Wroctaw, 1.02.2023

REGULAMIN

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219 t.j. z pdzn. zm.).

2. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Platformy nieodptatnie, co zapewnia
mozliwos$¢é zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy oraz na jego zadanie art 8
ust. 1 pkt. 1 ustawy.

3. Platforma CSK Kalendarze dziata pod adresem strony internetowej www.kalendarzecsk.pl jest
prowadzona przez:
CSK Group Sp. z o.o.
Walerego Stawka 3
51-690 Wroctaw
NIP: 898-227-22-52

Il DEFINICJE

1. Sprzedawca — CSK Group Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Walerego Stawka 3,
zarejestrowang pod numerem KRS 0000944111.

2. Klient - przedsiebiorca, w rozumieniu art. 4 ust. 1i 2 ustawy z dnia 06 marca 2018r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. 2018 poz. 646 z pdzn. zm.)

3. Dnirobocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018 poz. 1025 z
podin. zm.).

5. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U 2017 poz. 2019 t.j. z pdin. zm.).

6. Ustawa o ochronie danych osobowych- ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z pdin. zm.).

1l TOWARY | CENY

1.

Podane na stronie internetowej lub korespondencji mailowej ceny sg cenami netto, do
ktorych doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Oferowane do sprzedazy produkty oraz ich ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego, sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci towardw, a takze wycofania
produktow z oferty lub zmiany parametréw technicznych produktéw bez podania przyczyn.

IV ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN

1.
2.

Zamodwienia przyjmowane sg drogg mailowa.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé przestanego zamdwienia.



3. Sprzedawca uznaje, ze kazda uprawniona osoba do sktadania zaméwien ze strony Klienta jest
przez niego umocowana do sktadania oswiadczen woli zwigzanych z zakupem produktu.

4. Zamodwienia realizowane sg na podstawie 100% przedptaty. Kredyt kupiecki przyznawany jest
jednostkom budzetowym i instytucjom samorzgdowym, a takze uznaniowo wybranym
klientom.

5. Sprzedawca zastrzega sobie termin pieciu dni od ztozenia zaméwienia na potwierdzenie jego
przyjecia. Po uptywie tego terminu w przypadku braku potwierdzenia zamdwienie uwaza sie
za nieprzyjete. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na ztozone przez Klienta zamdwienie, w zadnym
wypadku nie bedzie traktowany jako przyjecie tego zamdwienia. Postanowienia art. 68 (2) k.c.
nie majg w takim wypadku zastosowania.

6. Odpowiedz na zamdwienie z zastrzezeniem zmian niemajgcych wptywu na parametry
techniczne i uzytkowe towaru traktowana bedzie, jako zawarcie umowy w trybie art. 68 (1)
k.c.

7. W przypadku ptatnosci w formie przedptaty Zamoéwienie bedzie zrealizowane po
zarejestrowaniu przez Sprzedawce zaptaty za cato$¢ zamdwienia.

8. Wraz z akceptacjg warunkéw Regulaminu, Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania
faktur bez podpisu Klienta.

V ZASADY PRZYGOTOWANIA PROJEKTOW GRAFICZNYCH

1. Jesli nie zaznaczono inaczej, Sprzedawca przygotowuje dla Klientéw w ramach zamdwienia
nieodptatne projekty graficzne zamawianych produktéw na podstawie dostarczonych przez
Klienta materiatéw.

2. Klient ma prawo do zgtaszania trzech cykli poprawek. W przypadku wiekszej liczby zmian
Sprzedawca moze doliczy¢ optate wg stawki godzinowej pracy grafika — 100 zt netto.

Klient zostanie kazdorazowo poinformowany o wykorzystaniu limitu poprawek.

3. W przypadku odstgpienia od realizacji zamoéwionego produktu (po przygotowaniu juz
projektu graficznego) , Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wykonany projekt
graficzny. W zaleznosci od stopnia ztozonosci projektu kwota wynosi pomiedzy 50 a 250 zt
netto.

4. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne tresci, btedy
jezykowe, gramatyczne, a takze — w przypadku otrzymania plikéw gotowych do druku — za
btedy kolorystyczne i graficzne.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewielkie rdznice kolorystyczne, ktére moge
wystgpic przy zastosowaniu réznych technik druku oraz znakowania, a takze za réznice w
odbiorze koloru na monitorze komputera czy wydruku standardowe] drukarki w stosunki do
druku na maszynach drukarskich.

VI TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji jest podawany w dniach roboczych.
2. Termin realizacji podany na platformie CSK Kalendarze jest orientacyjny.
3. Termin realizacji jest podawany takze przy potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji i
ten nalezy traktowac jako nadrzedny, jest on takze orientacyjny.
4. Termin liczony jest od momentu wystgpienia wszystkich ponizszych warunkow:
a. akceptacji przez Klienta projektéw graficznych zaméwionych produktow
b. zaakceptowania przestanego podsumowania zamodwienia
c. optacenia petnej kwoty za zamdwienie — od dnia nastepnego po zaksiegowaniu
wptaty



Opdznienia realizacji we wskazanym terminie nie pociggajg za sobg odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Sprzedawcy wzgledem Klienta, jak tez nie uprawniajg Klienta do
odstgpienia od umowy. Gdy zwtoka spowodowana zwyzkg produkcyjng przekroczy 7 dni,
Klient moze otrzymac rekompensate w wysokosci 0,5% wartosci umowy za kazdy jej dzien.
taczna wartos¢ rekompensaty ograniczona zostaje do 5% wartosci umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku opdznienia,
spowodowanego przez podmioty, za ktérych pomoca Sprzedawca realizuje zamowienie, i
ktorym realizacje zamowienia powierza, wyrzgdzong z winy nieumyslnej, np.: spowodowang
przerwg w dostawie energii elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych.

VIl ODBIOR ZAMOWIEN

1.

Zamodwienia sg wysytane do Klienta za posrednictwem firm kurierskich w godzinach od 8 do
18. Klient jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru w
podanych godzinach.

Klient wskazuje w zaméwieniu adres dostawy zamdéwionych produktéw, ktdry nie jest
weryfikowany pod katem poprawnosci przez Sprzedawce. Wszelkie koszty zwigzane z
podaniem nieprawidtowego adresu dostawy badz nieodebraniem przesytki pod wskazanym
adresem ponosi wyfacznie Klient.

Przy sktadaniu zamdwienia klient jest zobowigzany do podania termindw, w ktérych dostawa
nie jest mozliwa. Po rozpoczeciu realizacji nie jest juz mozliwa zmiana terminu wysytki i
wszelkie koszty zwigzane z nieodebraniem przesytki ponosi wyfacznie Klient.

Na zyczenie istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy.

W momencie odbioru dostawy Klient jest zobowigzany do przeprowadzenia kontroli
zgodnosci z zamoéwieniem pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, a takze oceny
ewentualnych uszkodzen opakowania i zawartych w nim produktéw.

W przypadku niezgodnosci Klient sporzgdza wraz z przewoznikiem protokét rdznic, ktéry po
jego podpisaniu przez Klienta oraz przewoznika stanowi podstawe do ztozenia reklamacji.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia ewentualnych wad jakosciowych lub
rozbieznosci ilosciowych, ktérych nie byt w stanie stwierdzi¢ w chwili dostawy, jednak nie
pozniej niz w terminie 5 dni roboczych po otrzymaniu produktdéw pod rygorem utraty
mozliwosci powotywania sie na powyzsze po uptywie podanego terminu.

VIII REKLAMACIE

Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ mailowo na adres reklamacje@cskstudio.pl
W tresci nalezy zawrzec:

a. Doktadny opis stwierdzonych niezgodnosci

b. Informacje, jakiej czesci naktadu dotyczy

c. Dokumentacje fotograficzng
Sprzedawca ma 7 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce zobowigzuje sie on do
rekompensaty za zaistniatg w najszybszym mozliwym terminie.
W przypadku niejednoznacznej sytuacji, Sprzedawca ma prawo zazgdac dodatkowych zdjec,
opiséw lub dostarczenia uszkodzonej czesci produktéw. W przypadku nieotrzymania tychze
od Klienta, sprzedawca zakarnicza postepowanie i uznaje reklamacje za oddalona.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2023



W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczgce naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesytaé na
adres e-mail: info@cskstudio.pl. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
W niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie
opublikowania ich na stronie internetowej www.kalendarzecsk.pl

Przystgpienie do sktadania zamowien jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek spordw, ich strony bedg staraty sie je rozstrzygaé w
drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia poddadzg je pod
rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Sprzedawcy.



